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Objetivo

Este documento tem como objetivo definir os padrdes de dados que deverao ser utilizados pela ClearSale em
seus produtos relacionados para as informagdes e entidades que serdo definidas nas proximas paginas.

Sera de responsabilidade da area de qualidade de dados definir este padrdes, juntamente com outras areas
competentes da empresa, assim como eventuais mudancgas que ocorram por necessidade do produto ou
regulamentacado do governo brasileiro ou dos paises em que a ClearSale atuar.

Escopo

As definicbes nesta versdo do documento estdo restritas aos sistemas ClearSale e ClearID para dados do
territdrio brasileiro.

A padronizagdo dos dados devera ser seguida por todos os dados que séo gerados ou recebidos pela
empresa. Qualquer excec¢do a padronizagao devera ser documentada e comunicada as areas competentes.
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Definicdes dos padrdes

Entidade “Documentos”

A entidade de documentos trata dos documentos fornecidos e associados a uma pessoa (seja ela fisica ou

uma empresa).

Juridicas. Permite a identificagdo de
empresas ou outros arranjos
juridicos como orgéos publicos,
fundos, etc.

Dado Definicdo Padronizacéo
CPF Cadastro de Pessoas Fisicas. 11 caracteres numéricos
Registro dos contribuintes do tipo vélido pelo médulo 11,
pessoa fisica no Brasil. incluindo zeros a esquerda
CNPJ Cadastro Nacional de Pessoas 14 caracteres numéricos

valido pelo médulo 11,
incluindo zeros a esquerda

Outros documentos brasileiros

Nesta categoria estao os demais
documentos emitidos no Brasil que
ndo sejam o CPF ou CNPJ, como
RG (Registro Geral), IE (Inscri¢cdo
Estadual), CNH (Cadastro Nacional
de Habilitacdo), Passaporte, etc .

Deve conter apenas letras
e numeros, sem qualquer
tipo de separagéo por
caracteres especiais ou
espaco

Tipo de Documento

Determinada o tipo de documento
que esta sendo tratado para os
casos de documentos que ndo
sejam CPF ou CNPJ.

Seguir um valor numérico
ou alfanumérico que sera
definido por cada sistema

Entidade “Telefone”

Aqui sdo tratados os dados associado aos telefones.

Dado

Definicao

Padronizacéo

DDI

Cadigo de Discagem Direta
Internacional. Utilizado para definir o
cadigo internacional de telefonia de
um pais.

Méximo de quatro digitos,
excluindo eventuais zeros
a esquerda

Seguir lista definida pelas
recomendacdes E.123 e
E.164 da ITU-T
(Internacional
Telecommunication Union)

DDD

Cdédigo de Discagem Direta a
Distancia. Utilizado para realizar
uma ligacgdes interurbanas dentro do
Brasil.

Deve conter 2 digitos,
excluindo eventuais zeros
a esquerda

Seguir a lista definida pelo
arquivo “Area Code —
BR.xlsx”

Numero

Numero de telefone incluindo o
prefixo.

Deve conter apenas 8
digitos, excluindo
eventuais zeros a
esquerda

No caso de aparelhos do
tipo “movel” dentro do DDD
11, o nimero devera
possuir 9 digitos, seguindo
a resolucéo 553 da
Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes
(ANATEL)

Ramal

O ramal é uma extensdo interna de
um numero de telefone + seu cddigo

Deve conter apenas
caracteres numeéricos,
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de area + seu codigo de pais, excluindo zeros a esquerda
necessario para entrar em contato
COm uma pessoa.
Tipo Define o tipo de telefone que sera Seguir um valor numérico

armazenado pelo registro, como
“Residencial”, “Comercial”.

ou alfanumérico definido
por cada sistema. Nao
deve conter valores nulos
(null value)

Entidade “Endereg¢o”

Nesta entidade, cuidamos dos dados relacionado aos enderec¢os do sistema.

pertence em um logradouro.

Dado Definicdo Padronizacéo
Logradouro Logradouro completo, incluindo o Segmentar o logradouro do
tipo de logradouro (como Rua ou seu tipo
Avenida) do endereco. O logradouro resultante
nao podera conter
abreviacdes e acentuacao
Ndmero Contém o numero que um imével Apenas caracteres

alfanuméricos, removendo
qualquer tipo de
acentuacao ou caracteres
especiais

Complemento

Valor utilizado para detalhar a
localizagdo de um local que pode
possuir multiplas habitag6es ou
divisdes imobialiarias, como
apartamento ou sala.

Deve possuir apenas
caracteres alfanuméricos,
removendo qualquer tipo
de acentuacao ou
caracteres especiais

Bairro

Divisdo comunitaria ou regional
dentro de uma cidade ou municipio.

Deve possuir apenas
caracteres alfanuméricos,
removendo qualquer tipo
de acentuacao ou
caracteres especiais

N&o pode possuir
abreviacdes

Cidade

Valor utilizado para determinar a
qual cidade aquele endereco
pertence.

Deve possuir apenas
caracteres alfanuméricos,
removendo qualquer tipo
de acentuacgédo ou
caracteres especiais

N&o pode possuir
abreviacdes

Seguir a lista definida por
“Cities — BR.xsIx”

Estado/Provincia

Abreviagdo (UF) que representa um
estado da Uniéo.

Deve possuir apenas 2
caracteres alfabéticos que
representa a Unidade da
Federacédo (UF)

Seguir a lista definida por
“Provinces — BR.xsIx”

Cédigo Postal (CEP)

Cadigo de Enderecamento Postal,
desenvolvido pela administragéo
postal para facilitar a entrega de
correspondéncias.

Deve conter 8 caracteres
numeéricos, incluindo zeros
a esquerda

Seguir valores vélidos de
acordo com o Empresa
Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT)

Referéncia Em algumas regides € necessaria a Campo livre para digitagédo
referéncia de um ou 0 mais pontos
para encontrar um determinado
endereco.

Pais Caddigo do pais ao qual um Deve conter 2 caracteres
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determinado endereco pertence. alfabéticos.

e  Seguir a lista definida pela
norma ISO 3166-1

Entidade “Internet”

Nesta entidade estdo os dados associados a comunicacao via internet

Dado Definicdo Padronizacdo
E-mail Indica o endere¢o de e-mail no e Respeitar o padréo E.123
formato de uma URL ( da ITU-T no quesito e-mail
Uniform Resource Locator) que address
indica como entrar em contato com o Deve conter caracteres
uma pessoa ou organizacao pela alfanuméricos e/ou os
internet. caracteres especiais

I#$%&"*+-/=?" {|}~ na
parte local do endereco
(antes do dominio)

e Conter apenas um caracter
“‘@” apos a parte local

e Na parte do dominio
apenas caracteres
alfanuméricos sdo aceitos,
além dos caracteres

especiais - _ . ~
Endereco Web ou URL Indica o enderego de um web site N0 | ¢  Respeitar o padrio E.123
formato de uma URL ( da ITU-T no quesito Web
Uniform Resource Locator) que address/URL
indica como entrar em contato com e Deve conter apenas
uma pessoa ou organizagao pela caracteres alfanumeéricos,
internet. além dos caracteres
especiais - _ . ~
Entidade “Dados pessoais”
Entidade que trata das informacdes pessoais de uma pessoa fisica ou juridica
Dado Definicdo Padronizacao
Sexo Contém o valor do sexo da pessoa. e Deve conter apenas um

caracter alfabético

e Restrito as letras M
(Masculino), F (Feminino) e
| (Indefinido ou pessoa

juridica)
Data de nascimento Define o dia, més e ano que o e Deve denotar dois
pessoa hasceu de acordo com seus caracteres para
documentos oficiais. representar o dia, seguido

por dois caracteres para
representar o més e quatro
para representar 0 ano.

e O final de cada uma das
informag@es, um caracter
de de barra (/") devera
separar as informacoes,
deixando a data no formato

DD/MM/YYYY
Data de fundagao Aplicar o mesmo padrdo de “Data
de nascimento”.
Idade Define a quantidade de anos que e Deve conter no minimo 1
uma pessoa fisica ou juridica existe. caracter numérico e no
maximo 3
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Deve ter o valor minimo de
0 e maximo de 200 para
pessoas fisicas e 999 para
pessoas juridicas

Nome

Aplica-se ao nome que uma pessoa
recebe de seus familiares.

Pode conter diversos
caracteres alfanuméricos e
eventualmente especiais,
sem abreviagbes

Quando aplica-se o
conceito de nome
completo, o minimo de trés
caracteres devem constar
no dado

Entidade “Passagem aérea”

Entidade que trata dos dados associados a uma passagem aérea

Dado Definicdo Padronizacéo
Origem Origem do vdo adquirido. Deve seguir o cadigo IATA
No caso aeroporto ndo
possuir o cédigo IATA, o
cédigo ICAO sera utilizado
Destino Destino do vbo adquirido. Deve seguir o codigo IATA
No caso aeroporto néo
possuir o codigo IATA, o
cédigo ICAO sera utilizado
Data do vbo Dia e hora que o vbo ira ocorrer. Utilizar a formatacéo
DD/MM/YYYY HH24:MI:SS
para exibigdo
Embarque Este campo tem a mesma funcéo do Utilizar a formatagéo
campo data do voo, informando a DD/MM/YYYY HH24:MI:SS
data e hora estimada para a para exibigdo
decolagem.
Desembarque Data e horério estimado para o Utilizar a formatag&o
desembarque do passageiro. DD/MM/YYYY HH24:MI:SS
para exibigdo
Classe do assento Trata-se da classe de servigo que o Sera representado por um
passageiro adquiriu, como primeira caracter da letra A até Z
classe, executiva ou econémica. que representa a classe
adquirida
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